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> gelhaftung gilt sogar auch beil Dingen,
die verbilligt angeboten werden, gerade
weil sie Mdngel autweisen, beispielsweise
Ware zweiter Wahl.

Der Hinweis, dass der Umtausch ausge-
schlossen ist, ist einerseits berechtigt, denn
der Verkduter muss nur fur Abweichungen
vom vereinbarten Sollzustand haften. Aller-
dings kann er die gesetzlich vorgeschriebe-
ne Gewahrleistungsptlicht nicht ganz aus-
hebeln. Lauft das wegen ein paar Webteh-
lern verbilligte Markenhemd bei der ersten
Wische vollig ein, muss der Verkduter fir
diesen Mangel geradestehen und das Hemd
zuriicknehmen. Ahnlich ist die Rechtslage
bei Ausstellungsware, die wegen Kratzern
und Gebrauchsspuren ohne Rickgaberecht
verkauft wird: Ein Fernseher muss trotzdem
funktionieren, es sei denn, der Handler ver-
kauft thn von vornherein als defektes Bast-
lergerat.

Ausfliichte Viele Bedingungen
halten vor Gericht nicht stand

Bel an sich berechtigten Reklamationen

kann es durchaus vorkommen, dass sich der
Verkdaufer mitfadenscheinigen Argumenten
zu driicken versucht. Generell wird bei-
spielsweise der Kassenbon verlangt — als
Beweis, dass der Kunde die Ware nicht etwa
anderswo erworben hat. Besonders dreist
Ist der gar nicht so seltene Versuch, auf ei-
ner unbeschadigten Originalverpackung zu
bestehen. Beides sind allerdings kaum aus-
reichende Griinde, die Gewahrleistungsan-
spruche der Kunden zu verweigern.
Rechte Der Kunde kann den Nachwelis,
dass er die Ware in genau diesem Geschaft
oekauft hat, jederzeit auch anderweitig
flihren, beispielsweise durch die Quittung
der EC-Zahlung, einen Kreditkartenbeleg
oder einen Zeugen, der beim Kauf dabeiwar.
Will der Handler diese handfesten Beweise
partout nicht akzeptieren, bleibt nur, ihm
mit einer Klage zu drohen. Ist der Nachweis
hieb- und stichfest zu tihren, wird das Ge-
richt den Handler zur Erfiillung seiner Leis-
tungspflicht verurteilen.

Um solche Hiirden zu umgehen, empfiehlt
es sich, wichtige Kautquittungen sorgtaltig zu
sichern. GegenVerblassen hilft eine Kopie, wer
eine Digitalkamera hat, kann den Bon auch
knipsen und als Bilddatei aut dem Rechner
speichern. Auch ein fehlender Originalkarton
1st im Regelfall kein Hindernis: In vielen Bran-
chen bieten die Hersteller das Verpackungs-
material sogar zum Nachbestellen an. Der
Héindler kann allenfalls verlangen, dass der
Kunde die Kosten daftir tibernimmt. )
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Automatisiert Inder
modernen Fertigung

kommt das klassische
Montagsauto mit Fehlernan |
allen Ecken und Enden
kaum noch vor: Pannen
gehen meist auf das Konto
zugelieferter Baugruppen -
in diesem Bereich ist der
Kostendruck am grof3iten

eues Auto und gleich eine Panne: Sol-
che Malaisen machen den Besitzer-
| stolz schnell zunichte, dazu kommt
die stindige Angstvor dem ndachsten Ausfall.
Dabel sind die Rechte des Autokduters die-
selben wie bei jeder anderen Kaufsache: Aut
den einzelnen Mangel bezogen muss der
Kunde dem Verkdufer zwei Nachbesse-
rungsversuche zugestehen. Wenn der Fehler
dann nicht behoben ist, kann er vom Kaut
zuruicktreten. Soweit die Theorie.

»Wenn sich Mangel haufen, sollte
man nicht zu lange warten«

»Eine schnelle Riickgabe kommt aber nur
dann infrage, wenn es sich um einen wirk-
lich erheblichen Mangel handelt, der die
Gebrauchstauglichkeit einschrankt und
nicht zu beheben ist«, erkldart der Berliner
Anwalt Roman Becker (www.kanzlei-fuer-
verkehrsrecht.de). Motorprobleme beil-
spielsweise, schwere Karosserieundichtig-
keiten, aber auch Fehler in der Elektronik,
wie im Fall eines franzosischen Modells,
dessen elektronisch gesteuerte Schiebettir
sich mit Vorliebe auf oftentlichen Parkplat-
zen von selbst offnete. Mitunter seien die
Ursachen auch nicht so leicht herauszutin-
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Montagsauto ‘Auch wenn ein Auto aus zigtausend Teilen
besteht, muss sich der Kunde nicht ewig vertrosten lassen

den, als dass man schon nach dem zweiten

 EI
.....
betile

gescheiterten Nachbesserungsversuch aut

eine Riickabwicklung pochen konnte,
schrankt Becker ein. Bel sporadisch auftre-
tenden Fehlern der Elektronik z.B. miisse
man dem Verkdufer auch drel oder vier
Anlaufe zubilligen.

Haufungen Wie viel Arger der Kunde letzt-
lich hinnehmen muss, ist allerdings von Fall
zu Fall unterschiedlich. Kommen mehrere
Mingel zusammen (»Montagsauto«), ist es
wichtig, die Werkstattbesuche frithzeitig zu
protokollieren: Jede Nachbesserung sollte
man sich von der Werkstatt bestatigen las-
sen, auch wenn die Mitarbeiter bemiht
sind, immer wieder schnell und ohne Pa-
pierkram zu helfen. Als Grenze des Ertragli-
chen nennt Becker Nachbesserungsvolu-
men von etwa fiint bis zehn Prozent des
Kaufpreises, Lappalien herausgerechnet.
»Wenn sich der Kunde seinerseits an die
Regeln gehalten hat und dem Verkdufer
immer wieder Gelegenheit zur Nachbesse-
rung gegeben hat, ist er in einer guten Ver-
handlungsposition«, betont Becker. Wichtig
sei jedoch, nicht vorzeitig den Ricktritt zu
erkldren, sondern dieVerhandlungen einem

Anwalt zu uiiberlassen — meist sel die Riick-

abwicklung auch ohne Prozess moglich. W
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